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SPOT svetovanje GORISKA vabi na:

Naslov dogodka: Psihologija poslovnega komuniciranja za vodje in
odlocevalce

Datum: 21. april 2026

Ura dogodka: od 13.00 do 16.00 ure

SPOT Svetovanje Nova Gorica vas vljudno vabi na brezpla¢no delavnico z
naslovom: »Psihologija poslovnega komuniciranja za vodje in
odlocevalce«, ki bo potekala v torek, 21. aprila 2026, s pricetkom ob
13.00 uri na Obmoc¢ni obrtno-podjetniski zbornici Nova Gorica, Velika
sejna dvorana (2.nadstropje), Gradnikove brigade 6, 5000 Nova Gorica.

Vsebina:

Na delavnici Psihologija poslovnega komuniciranja boste skozi prakticen,
izkusenjski pristop razvijali klju¢ne vescine za ucinkovitejsi vpliv, boljse
odnose in uspesnejse poslovne pogovore. Gre za ciljno usmerjen
skupinski coaching.

Program:

1. Prvi vtis in vzpostavitev stika (PRLL)

2. Odnosna dinamika (4 osnovne odnosne/komunikacijske pozicije,
kako prepoznati vedenje sogovornika)

3. Poslovna komunikacija in psihologija vpliva (jasna in prepricljiva
komunikacija, aktivno poslusanje, postavljanje pravih vprasan;j,
kako povecamo vpliv)
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4. Psihologija prodaje (kako ljudje sprejemajo odlocitve, vloga
Custev, kako predstaviti vrednost - 4MAT model prodaje, tipicne
napake)

5. Tezavni sogovorniki (tipi zahtevnega vedenja, kako ostanemo
mirni in profesionalni, konkretni odzivi)

6. Osnove pogajanj (win-win pristop, osnovni principi pogajanj,
prakti¢ni primer)

7. Zakljucek in prenos v prakso

Predavatel:

Irena Vrhovnik, predavateljica, andragoginja, trenerka, moderatorka, NLP
Coach, SDI trenerka. Sodelovala je z uglednimi organizacijami, kot so:

Krka, Bayer, Hofer, Gorenje, Adria Mobil, UKC Ljubljana, GZS, Trgovinska
zbornica Slovenije in stevilnimi drugimi.«

Udelezba je brezplacna.

Prijavite se lahko do ponedeljka, 20. aprila 2026.

Dodatne informacije in prijave (https://www.ooz-
novagorica.si/dogodki/psihologija-poslovnega-komuniciranja-za-vodje-
odlocevalce)

Dogodek je sofinanciran s pomocjo Evropskega sklada za regionalni
razvoj: https://evropskasredstva.si in Ministrstva za gospodarstvo, turizem

Sofinancira
Evropska unija




SLOVENSKA
POSLOWVMNA
TOCKA

SPOT

in Sport: www.mgrt.gov.si ter ga izvaja SPIRIT Slovenija, javna agencija:
www.spiritslovenia.si.
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